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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N.° 11/2024 - CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

Perola Pletsch <perola.p@wellsolulions.com.br> 28 da janeira de 2025 4s 17:34
Para; licilacao@itabirito.cam.mg.gov.br
Cc: "financelro@wellsalulions.com.br” <FINANCEIRO@weltselulions.com.br>, Ynnaiara Moreira <licilacao2@wellsolutions.com.br>

A
CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

Ref. PREGAQ ELETRONICO N.° 11/2024

Objeto - Contralagio de empresa especializada para fornecimento, instalag8o e configuragdo de solugdo de firewall e access poinl, para ampliagéo da acessibilidade,
sequranga, prolegao de reds, gerenclamenlo e modernizagio do Dala Cenler da Camara de llabirito.

Sr.(a) Pregoeiro(a),

WELTSOLUTIONS SUPORTE EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ, com registro no CNPJ n® 12.007.998/0001-35, localizada a Av. Yojiro Takaoka, n.° 4384, Centro de
Apolo | (Alphavlile), Sanlana da Pamalba — Sdo Paulo/SP, CEP 06.541-038, vem respeilosamente apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTO nos lermos abaixo.

| - O servigo esla sanda execulado ou |4 foi em algum momenta?

Se a reposta for positiva:

a) qual empresa & ou foi responsavel?

b) Quantos profissionals atuam alualmente no servigo?

Il - Sera necessario fornecimenios de pegas e/ou maleriais ou softwares?
1l - O servigo poderd ser executado remolamente?

IV — A apresentagio de Profissionais Cerlificados integrantes no quadra de funciondrios da Licitante, deve ser realizada apenas no alo da assinatura do conlralo, sendo
aceltos profissionals certificados cula contralagao se dé por prestagao de servigo, sem vinculo trabalhista com a Licltante.

V - Qual o valor eslimado?

VI - Para sarvigos de manulengéo de equipamenlos, necessario disponibilizar a lista conlendo as marcas e os modelos dos respeclivos equipamentos.
VIl - Qual o nimero de chamados eslimados para o més ou ano?

VIl - Necesséario o hisidrico de demanda do processo.

Agradecemos e aguardamos breve resposia.

Alenciosamenle,

Saiba Mais:
Perola Pletsch

VAV Lavwyer @ (",:“9

WELTSOLUTIONS  :: perolapieweltsolutions.com.br

¢ 55({N) 23485319 @ ﬁ:&
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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N.° 11/2024 - CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

Flavlo Tabarl <licilacao@itablrito.cam.mg.gov.br>
Para: Perola Plelsch <perola.p@wellsolulions.com.br>

29 de Janeiro de 2025 &s 18:25

Cc: Layane Cristine Farla Andrews <layane.andrews@ilablrito.cam.mg.gov.br>, Thiago Martins <thiago.marlins@ilablrllo.cam.mg.gov.br>

Prezados,
Boa noite !
Segue resposta aos questionamentos:

| - O serviga esta sendo execulado ou ja foi em algum momento?
Nio,

Se a reposla for positiva:

a) qual empresa é ou foi responsavel?

b) Quanlos profissionais aluam atualmenie no servigo?

Il - Sera necessario fornecimentos de pegas efou maleriais ou soflwares?

Sim. Esta pergunia seria para qual itam / lote? E um questionamento poculiar para cada caso.

[Texla das mensagens anleriofes oculla)

1Il - O servigo podera ser execulado remolamenia?

Nio. Esla pergunta seria para qual ltam / lote?

Para o item 5.17- SERVIGOS DE INSTALAGAQ, CONFIGURAGAO E IMPLANTAGAO DO
FIREWALL E ACCESS POINT

5.17-22. Todos os servigos de Instalagio, conflguragio e transferdncia de
conhecimento técnlco deverdo ser exaculados de forma presenclal, por
especialista (s) técnico (s) cortificado (s) nos companenles do fabricante com
a devida apresentagio de certificado (s) técnico (s) emitido (s) pelo fabricante
do (s) produto (s),

5.17-28, Todos os servigos de instalagdo e configuragio deverdo sar
execuiados do forma presencial, por aspeclallsia {s) técnico (s) cerlificado (s)
nos companentes do fabricante com a devida apresentagio de certificado (s)
técnico (s) emitido (s) pelo fabricante do (s) produta (s).

Para o item 5.18- SERVIGO DE TREINAMENTO

5.18-B. Todos os scrvigos do treinamente e transferéncia do conhecimento lécnico
deverdo ser executados de forma presencial, por especialista (s) técnico (s)
certificado (s) nos componentes do fabricanie com a devida apreseniagio de
corlificado {s) técnica (s) emitido (s) pelo fabricante do (s) produto (s).

Para o Item 5,19- SERVIGO DE SUPORTE TECNICO

5.19-2. Duranle o periodo de suporie técnlco, a CONTRATANTE podera solicitar o
suporte técnico remoto ou presencial especlalizade a contratada, com limite
de 4 (quatro) visitas presenclals por mis;

IV — A apreseniagao de Profissionais Cerlificados inlegrantes no quadro de funciondrios da Licilante, deve ser realizada apenas no alo da assinalura do conlrato, senda

aceilos profissionais cerlificados cuja conlralagéo se dé por prestagdo de servigo, sem vinculo lrabalhista com a Licilanle.

Isio @ uma pergunta ou uma afirmagao?

V - Qual o valar eslimado?

Resposta astd explicita no item 9 do termo de referéncia.

VI - Para servigas de manulengdo de equipamentos, hecessario dispanibilizar a lisla conlendo as marcas e os modelos dos respeclivos equipamantos.

Isto é uma pergunta? E necessario apresentar o modelo / marca de todos os itens a serem fornecidos no Lote 1.

VIl = Qual o numero de chamados estimados para o més ou ana?
Esia pergunla seria para qual item / lote?
5.19- SERVIGO DE SUPORTE TECNICO

5,19-2, Durante o periodo de suporte técnico, a CONTRATANTE podera solicitar o
suporte técnico remoto ou presencial especlalizado a contralada, com limite



de 4 (quatro) visilas presenclals por més;

5,19-4. O suporie técnico deverd estar disponivel na modalidade “5x7" (2° a6®,
horario comercial);

VIl = Necessdria o hislérico de demanda do processo.
Nio se aplica.

Fineza confirmar recebimento.

All,

ARy Flavio Rubens Tabarl
! mg Licitagdes, Compras e Contratos
b Camara Municipal de Itabirito
& (31) 3561-1599 - Ramal 107
B3 licitacao@itabirito.cam.mg.gov.br

[Taxlo das mensagans anlerieres acullo]



vy . Camari

ﬁ .\\unicipnl Flavio Tabari <licitacao@Itabirilo.cam.mg.gov.br>
e '
trmnems [1ADITIO

PEDIDO DE ESCLARECIMEN'i'O - PREGRO ELETRONICO N.° 11/2024 - CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO

Perola Plelsch <perola.p@wellsolulions.com.br>
Para: Flavio Tabari <licilacao@ilabirito.cam.mg.gov.br>

Cc; Layans Crisline Faria Andrews <layane.andrews@ilabirilo.cam.mg.gov.br>, Thiago Marlins <thiago.marlins@itablrito.cam.mg.gav.br>, Deborah Delgado
<Deborah@pisonlec.com.br>, Cristina Moreira <vendasgovd@pisonlec.com.br>

30 de janelro de 2025 as 08:40

Prezados, bomn dia.

Acusamos recebimento.

Em relagdo ao item IV, ndo houve nenhuma observagao.

Cabe esclarecer que é uma afirmagdo, onde consta um entendimento apresentado.

Cabe ao Sr. Pregoeiro, analisar e verificar se o entendimento/afirmagao esta de acordo com os termos dor. Edital.

“IV — A apresaniagao de Profissionais Cerlificados integrantes no quadra de funcionarios da Licitante, deve ser realizada apenas no alo da assinalura do confrato. sendo
aceilas profissionais cerfificados cuja contralagdo se dé por prestagdo de servigo, sem vinculo trabalhisla cam a Licilante.

Isio & uma pergunta ou uma afirmagdo?"

Desde |4 agradecemos e aguardamaos breve retarno.

[Taxto das mensagans anleriores ocullo]
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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N.° 11/2024 - CAMARA MUNICIPAL DE ITABIRITO
Fillpe Augustu'<ﬁ|ipe.paIﬁe;iros@ilabirilo.cém.mg.gov.br> - 7 - 3 de feverelro de 2025 as 12:33

Para: Flavio Tabarl <licitacao@llabirilo.cam.mg.gov.br>, Melrielle Braga <meirielle, braga@itabirito.cam.mg,gov.br>, Taina Cassia do Prado Rels
<laina.reis@itabirito.cam,mg. gov.br>

Boa tarde!

A apresenlagao da documenlagao relacionada aos Profissionais Cerlificados deve ser realizada na fase de habilitago.
Da falo, apareniemenle néo ficou claro tal Infarmagdo na descrigdo, portanto serd elaborada uma errala para evilar dividas de lodos pariicipanies.

At

'l Filipe Augusto
! A Tecnologia da Informacdo
A ,L Caimara Municipal de Itabirito
e i

m (31) 3561-1599 - Ramal 115

4 {illna nalholrogfitabirita,cam.mg,gov.hr

[Texta das mensagans anleriores ocullo]



